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2. O DMAES

O Departamento Municipal de Agua, Esgoto e Saneamento (DMAES),
autarquia do municipio de Ponte Nova/MG, criada através da lei n°
699 de 1966, presta servicos a populacdo ha mais de 50 anos.

Para atender a aproximadamente 57 mil habitantes, conta com uma
excelente infraestrutura, resultado de um projeto bem elaborado e
uma equipe de profissionais qualificados. Além disso, dispde de
moderna estrutura e forma de atendimento diversificada.

O DMAES investe continuamente na formacéo e lapidacao do seu
guadro de pessoal, nas areas administrativa e operacional. Para
acompanhar o desenvolvimento e crescimento de Ponte Nova,
elabora e executa projetos visando expandir e otimizar o sistema de
abastecimento e distribuicdo de agua, além de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missdo € fazer chegar a cada

5

forma sustentavel.

Nossa Visao é Ponte Nova dotada de um
sistema de saneamento integrado,
avancado e eficiente. Envolvendo
tratamento e distribuicdo de agua, coleta e
tratamento de esgoto e de residuos, com
recuperacao energetica.

domicilio de Ponte Nova agua tratada,

@ com qualidade e sem interrupcdo e
desperdicios. Coletar e tratar esgotos de

Nossos Valores séo:
e Comprometimento;
e Responsabilidade;
e Perseveranca;
e Cooperacéo;
e Transparéncia,
e Honestidade; e
e Humildade.
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4. SERVICOS OFERECIDOS

O DMAES realiza a prestacao de servicos na area de saneamento
basico dentro do municipio de Ponte Nova/MG no que se refere a
captacdo de agua bruta, tratamento, distribuicdo de agua tratada e
coleta dos esgotos sanitarios.

JA esta em execucdo a obra de construcdo da Estacdo de
Tratamento de Esgotos (ETE) para que em um futuro proximo seja
iniciado o tratamento dos esgotos sanitarios do municipio de Ponte
Nova.

Dentro das competéncias da Autarquia, os usuarios podem solicitar
diversos servicos por varios canais de atendimento, como: telefone,
whats app, e-mail, protocolo pelo website e, ainda, diretamente no
atendimento comercial da sede administrativa.
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4.1. Escopo Macro de Servicos

Abastecimento de agua - servico publico que

abrange atividades, infraestruturas e instalacdes de
;' abastecimento publico de &gua potavel, que

envolve, parcial ou integralmente, as etapas de
captacao, elevacao, tratamento, reservacao,
aducdo e distribuicdo de agua, até as ligacOes
prediais e respectivos medidores.

Esgotamento sanitario - conjunto de obras,
tubulacdes, instalacbes e equipamentos destinados
a coletar, transportar, condicionar e encaminhar ao
QBJ destino final conveniente 0 esgoto sanitario,
compreendendo o coletor de esgotos, coletores

tronco, interceptores, emissarios, estacoes
elevatorias, unidades depuradoras, estacbes de
tratamento de esgoto e instalacoes

complementares, de uma area ou comunidade.
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4.2. Detalhamento dos Servicos

Os servicos oferecidos pelo DMAES sao:

 Religacdao na rede ou Religacao padrao: procedimento efetuado pelo
DMAES que objetiva retornar o fornecimento dos servigos, suspenso em
decorréncia de suspenséao, neste caso, retirando o lacre ou diretamente na
rede;

 Retirada e instalacdo de hidrébmetro para troca de caixa protetora:
retirada e instalacéo do hidrébmetro para o usuario trocar a caixa protetora;

» Afericao de medidor de volume de agua (hidrémetro): verificacdo das
medidas indicadas pelo medidor e sua conformidade com as condicdes de
operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica, realizada pelo DMAES,
orgao metroldgico oficial ou entidade acreditada na unidade usuaria ou em
laboratorios;

 Caminhao pipa agua tratada - sede do municipio - préprio: aquisicao
de agua por caminhdo pipa do DMAES a ser entregue dentro dos limites
da sede do municipio de Ponte Nova - MG. Referéncia: 10.000! (dez mil
litros);

« Caminhao pipa agua tratada - fora da sede do municipio - proprio:
aquisicao de agua por caminh&o pipa do DMAES a ser entregue fora dos
limites da sede do municipio de Ponte Nova — MG, porém somente dentro
do perimetro do mesmo municipio. Referéncia: 10.000I (dez mil litros);

« Caminhao pipa agua tratada — caminhao de terceiros: aquisicdo de
agua por caminhao de terceiros. Referéncia: 10.000I (dez mil litros);

» Ligacao de agua: derivacédo para abastecimento de adgua de um imovel,
da rede geral até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome
do proprietario;

e Ligacao de esgoto: derivacdo para coleta de esgoto de um imével, da
rede geral até a conexado com a instalacao predial, registrada em nome do
proprietario;
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» Ligacdo de agua e ligacao de esgoto: derivacdo para abastecimento de
agua e para coleta de esgoto de um imével, da rede geral até a conexao
com a instalacao predial, registrada em nome do proprietério;

» Mudanca de padrao na mesmo ramal: troca da caixa padréo de lugar
com todas as estruturas (kit cavalete) no mesmo ramal,

 Mudanca de padrao com troca de ramal: troca da caixa padrao de lugar
com todas as estruturas (kit cavalete) quando ha a necessidade de troca
de ramal,

» Instalacao de hidrometro por roubo ou mau uso: hidrdmetro roubado
ou danificado a cobrar a instalagcao de um novo hidrémetro;

» Verificacdao de viabilidade técnica: verificacdo da viabilidade técnica
para entregar agua, coletar e tratar esgoto pelo DMAES para novos
empreendimentos;

» Analise e aprovacao de projeto: avaliacdo e analise de projetos para
aprovacao de novos empreendimentos;

e Vistoria parcial: vistoria durante a construcdo dos novos
empreendimentos no que concerne as instalacdes, redes, miniestacoes de
tratamento de esgoto, reservatorios, casas de bombas etc., para
verificacdao se estao de acordo com o projeto previamente aprovado pelo
DMAES.;

e Vistoria Final: vistoria final dos novos empreendimentos no que
concerne as instalacdes, redes, miniestacdes de tratamento de esgoto,
reservatorios, casas de bombas etc., para verificacdo se estdo de acordo
com o projeto previamente aprovado pelo DMAES.
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5. OUTROS PRECOS PUBLICOS

Descricao Referéncia Valor
15 x TBO de agua da Categoria
Religacdo na rede . . g g R$ 253,20
Residencial
. . 1 x TBO de agua da Categoria
Religacao padrao Residencial R$ 16,88
Expediente Valor Fixo R$ 1,69
Retirada e Instalacdo de | 4 x TBO de agua da Categoria
Hidrometro para Troca | Residencial R$ 67,52
de Caixa Protetora
Afericao de medidor de | 1 x TBO de agua da Categoria
volume de agua | Residencial R$ 16,88
(hidrémetro)
Caminhdo  pipa ~agua 15 x TBO de agua da Categoria
tratada - Sede do . . g g R$ 253,20
.. L. Residencial
Municipio - proprio
Caminhdo pipa agua 25 x TBO de agua da Categoria
tratada - Fora da Sede . . g g R$ 422,00
.. L. Residencial
do Municipio - préprio
Caminhdo pipa agua 4 x TBO de agua da Categoria
tratada - caminhdo de g g R$ 67,52

terceiros

Residencial
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Descricao Referéncia Valor
i . ; 15 x TBO de agua da Categoria
Ligacao de agua . . R$ 253,20
Residencial
30 x TBO de esgoto da Categoria
Ligacao de esgoto : : J J R$ 253,20
Residencial
Ligacao de aqua e | Valor da ligacdao de agua + valor
1986 gu r da figag gua+v R$ 506,40
ligacao de esgoto da ligacéo de esgoto
Mud de Padra 6 x TBO de & da Cat '
udanca de Padrao no x_ | e agua da Categoria R$ 101,28
mesmo Ramal Residencial
Mudanca de adrao | 12 x TBO de agua da Categoria
¢ P e deay g R$ 202,56
com troca de ramal Residencial
Instalagdo de 4 x TBO de agua da Categoria
hidrometro por roubo : . g g R$ 67,52
Residencial
OouU mau uso
Verificacio de 8 x TBO de agua da Categoria
¢ Obras R$ 158,40

Viabilidade Técnica

Andlise e Aprovacao de
Projeto

Depende do numero de lotes. Consultar o setor de

Engenharia do DMAES.

Vistorias parcial e final

15 x TBO de agua da Categoria
Obras (cada vistoria)

R$ 297,00 (cada)

Avenida Ernesto Trivellato, n° 158, Bairro Triangulo
Ponte Nova / Minas Gerais - CEP: 35430- 141
CNPJ: 23.802.507/0001-64




o 10

6. REQUISITOS NECESSARIOS PARA SERVICOS

6.1. Ligacoes Definitivas

LigacOes definitivas sao ligacdes feitas em imoOveis que possuam
“HABITE-SE” expedido pela Prefeitura Municipal, ou no caso de
empreendimentos maiores como condominios e afins, apds o
Termo de Recebimento expedido pelo DMAES.

e Documento que comprove a titularidade da propriedade,
Imével ou a posse;

e Carteira de identidade ou outro documento de identificacao
com foto valido que a substitua;

e CPF ou CNPJ;

e« Documento com endereco e numero emitido pela Prefeitura
Municipal de Ponte Nova ou outro comprovante de residéncia.

6.2. Ligacoes Provisorias

LigacOes provisorias sao ligacbes feitas ao sistema publico de
agua e esgoto para atender obras, que poderdo permanecer por
até 24 (vinte e guatro) meses, podendo ser renovaveis por igual
periodo.

e Alvara de construcao expedido pela Prefeitura Municipal de
Ponte Nova, bem como analise e aprovacao pelo DMAES;

o Carteira de identidade ou outro documento de identificacao
com foto valido que a substitua;

e CPF ou CNPJ.
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N&o possuindo alvara, o DMAES poder4d executar a ligacao
mediante Termo de Declaracao e Responsabilidade, firmado pelo
proprietario.

6.3. Ligacdes Temporarias

Ligacbes temporéarias sao ligacdes feitas para atendimento as
atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de
diversbes, que por sua natureza nao tenham duracao por mais de
6 (seis) meses, devendo o usuario declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o calculo de consumo provavel de agua, que
sera posteriormente compensado com base no volume medido
por hidrébmetro.

 Documento de identificacdo com foto valido que a substitua;
e CPF ou CNPJ;
» Alvara expedido pela Prefeitura Municipal de Ponte Nova.

O DMAES exigira, a titulo de garantia, o pagamento antecipado
do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3
(trés) leituras relativas aos consumos declarados no ato da
contratacao.

6.4. LigacOes Especiais

LigacOes especiais sao ligacOes feitas para atendimento de
pracas, canteiros, barracas, quiosques, trailers e logradouros
publicos, assim como aqueles utilizados por ambulantes.
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LigacOes especiais sao ligacbes para atendimento de pracas,
canteiros, barracas, quiosques, trailers e logradouros publicos,
assim como aqueles utilizados por ambulantes.

o Alvara para exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura
Municipal;

o Carteira de Identidade ou outro documento de identificacao
com foto valido que a substitua;

e CPF ou CNPJ.

Nas ligacdes solicitadas em locais onde as redes de agua e
esgoto requeiram obras de extensdo, modificacbes ou
adaptacOes, 0os custos de tais obras serdao sempre custeados
pelo solicitante.

6.5. Revisoes de Faturas

Mediante requerimento do proprietario/usuario ou seu procurador
legalmente habilitado, o DMAES podera revisar consumos ja
faturados apresentando os seguintes documentos:

Copia da(s) fatura(s) a ser(em) revisada(s);

Copia do documento de identidade com foto do usuario
responsavel pela ligacao;

Copia do CPF;

Fotos e/ou videos demonstrando o vazamento ou conserto do
problema que possam atestar a veracidade dos fatos;
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e Copia do documento de identidade com foto do requerente,
caso nao seja o titular da ligacéao;

* Nota fiscal ou cupom referente ao(s) material(is) ou servi¢cos
necessarios para sanar o problema.

6.6. Demais Servicos

Para qualquer outro servico, imprescindivel a apresentacao do
documento de identidade e CPF para fins de atualizacéo
cadastral.
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7. TRANSPARENCIA 2
7.1. Acesso a Informacao -

Na pagina eletronica do DMAES, acessando
www.dmaespontenova.mg.gov.br/principal, € possivel ter acesso
as informacdes de noticias, licitagcdes, estrutura organizacional,
portarias, segundas vias de faturas, relatorios anuais de qualidade

da agua, alem de todas as informacgdes obrigatorias através de
nosso Portal da Transparéncia.
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8. PRAZOS DE SERVICOS

AFERICAO DE HIDROMETRO
ALTERACAO CADASTRAL
CALCAMENTO

CAMINHAO PIPA

COLOCACAO DE HIDROMETRO
COLOCACAO DE LACRE

CORTE A PEDIDO

CORTE NA REDE

EXTENSAO DE REDE

FALTA DE AGUA

FALTA DE PRESSAO

INSTALACAO DE CAIXA PROTETORA
LIMPEZXA DE RUA APOS SERVICO
LIGACAO NOVA DE AGUA/ESGOTO
MUDANCA DE PADRAO
QUALIDADE DA AGUA

RECLAMACAO DE AFUNDAMENTO
DE PASSEIO

RECLAMACAO DE MAU CHEIRO EM PV

RECLAMAGCAO DE BURACO EM VIA
PUBLICA

VERIFICACAO DE LEITURA
VERIFICACAO DO HIDROMETRO
VIOLACOES/INFRACOES

05 dias uteis

Imediato

Até 02 dias uteis
Agendamento/disponibilidade

Até 02 dias uteis

Até 10 dias uteis

02 dias uteis

10 dias

Vistoria em 10 dias

Até 24 horas

Até 24 horas

05 dias (vistoria) e 05 dias (execucao)
Até 05 dias

05 dias (vistoria) e 10 dias (execuc¢ao)
05 dias (vistoria) e 05 dias (execuc¢ao)
Até 12 horas

Até 48 horas

Até 12 horas
Até 48 horas

Até 03 dias

Até 10 dias
Até 02 dias
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RECLAMAGCOES DIVERSAS
RECOLHIMENTO DE ENTULHOS

REFORMA EM TAMPA DE PV
REGISTRO SEM VEDAR
RELIGACAO A PEDIDO
RELIGACAO POR FPG

REMENDO DE PASSEIO OU REMENDO

DE PAREDE

RETORNO DE ESGOTO EM RESIDENCIA

Até 05 dias uteis
Até 05 dias uteis

Até 48 horas
Até 24 horas
Até 48 horas
Até 02 dias uteis
Até 02 dias uteis

Até 08 horas

RETORNO DE ESGOTO EM VIA OU EM PV Até 24 horas

SERVICO DE VISTORIA
TARIFA SOCIAL

TROCA DE CAVALETE

TROCA DE HIDROMETRO

TROCA DE REGISTRO
VAZAMENTO - USO DE GEOFONE
VAZAMENTO DE AGUA
VAZAMENTO DE ESGOTO
VAZAMENTO NO HIDROMETRO
VAZAMENTO NO PADRAO
VAZAMENTO NO PASSEIO
VERIFICACAO DE ECONOMIAS

Até 05 dias uGteis
Até 30 dias

10 dias uteis

Até 03 dias (urgente 01 dia)

Até 05 dias

10 dias

Até 24 horas - urgente 08 horas
Até 24 horas - urgente 08 horas
Até 24 horas

Até 12 horas

Até 12 horas

Até 10 dias
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9. REGULACAO
9.1. A Agéncia

O DMAES ¢ regulado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
dos Servicos de Saneamento Basico da Zona da Mata de
Minas Gerais e Adjacéncias - ARIS-ZM.

9.2. Contato da Agéncia

@ (31) 3891 - 5636

w (31) 3891 - 5636

E dge.ariszm@gmail.com

Rua José dos Santos, n° 275, Centro - Vigcosa/MG, CEP
36.570-135.
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10. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

10.1. Estrutura

O DMAES possui atendimento preferencial e prioritario, com
senha e plataforma elevatoria para melhor comodidade dos
usuarios. Dispde de estrutura completa de atendimento, com
diversos canais e servidores devidamente treinados para
proporcionar um atendimento de qualidade.

10.2. Contato

@dmaespn

@dmaespn

319 9827-1186
319 7186-6241

31 3 819-5350

atendimento@dmaesponntenova.mg.gov.br

www.dmaespontenova.mg.gov.br

@O @I
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